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Áreas de Atuação da TPA 

Responsabilidade Civil Geral;

Responsabilidade Civil do Empregador / Acidentes de 
Trabalho;

Auto;

Property;

D&O e E&O;

Vida;

Affinities;

Acidentes Pessoais & Saúde.

Ramos Seguradores



TPA - Gestão de Sinistros

Análise da Ocorrência (fatos);

Análise de Responsabilidade da Concessionária;

Análise dos Danos;

Despiste de Fraude;

Definição de Reservas;

Acompanhamento das Vítimas;

Acompanhamento Famílias;

Encaminhamento médico;

Avaliação Clínica do Dano.

Serviços prestados pela TPA (o que faz?)



Constituição de Equipas

Equipas de Gestores Especializados (juristas)

Equipas Médicas

Equipa de Psicólogos

Equipa de Assistentes Sociais

Equipa de Técnicos de Higiene e Segurança.

Departamento Financeiro / Seguros

Departamento Jurídico

Centro de Operações

Multidisciplinaridade de equipas

Equipas da Concessionária



Implementação da TPA



Definição do Escopo do Trabalho;

Escolha do modelo a implementar e áreas de atuação.

Análise Modelo Implementado;

Mapeamento e estudo da metodologia de gestão  
existente.

Definição dos Workflows Específicos:

Definição dos canais operacionais e de comunicação. 

Como se constituí uma TPA

Fase de Projeto

Duração desta Fase

Tempo Previsível para a Fase de Projeto;

Dois Meses.



Workflow

Implementação da TPA 

Fase de Projeto

Definição das áreas da 
Concessionária

Definição de Plano de 
Trabalho (Cronograma)

Definição de 
interlocutores

(por área)

Mapeamento de 
processos e 

Procedimentos

Elaboração de Relatório 
de Diagnóstico 

Consolidado 

Apresentação de 
Proposta TPA

UON
Expertise

Dados históricos

Conhecimento

Pesquisa

Experiência

Empresa

Decisão



Como se constituí uma TPA

Fase de Implementação 

Operacionalização:

Arranque da operação. 

Fase de Controle Inicial e de Ajuste:

Período de  acompanhamento intensivo operacional.

Duração desta Fase

Tempo Previsível para Controle Inicial e Ajuste;

Primeiros três meses de operação.



Workflow

Operacionalização 



Importância da TPA na Gestão de Riscos 
e Seguros



Importância da TPA na Gestão de Riscos 
e Seguros

Permite um total mapeamento da Sinistralidade:

Local de sinistro;

Unidade produtiva;

Tipologia de Dano (DC/DM);

Gravidade do Dano por Tipologia (Morte/IP/etc).

Permite uma informação efetiva dos custos dos processos de 
sinistro;

Custo Médio do Processo;

Valores Pagos por Tipologia de Dano;

Valores Pagos por Tipo de custo (Despesas
Médicas/Despesas de Funeral/etc.).



Permite retirada de informação de Gestão de Risco

Índices de Frequência;

Índices de Gravidade.

Permite ter a noção do Custo Total do Risco;

Permite adequar Reservas e prever Custos futuros;

Permite gerir as Coberturas do Seguro;

Permite Negociar valores de Prémios/Franquias;

Permite implementar medidas de Controlo do Risco.

Importância da TPA na Gestão de Riscos 
e Seguros



Retorno Investimento

Experiência Adquirida

Projecto TPA (15 anos) 

4200 Sinistros Ano / Ações Judiciais 3% 

Projecto TPA (4 anos)

2100 Sinistros Ano / Ações Judiciais 5% 



Exemplo A:

Dano Corporal e Estético sem Sequela Permanente 
(22 anos)

Exemplo B:

Morte por Eletroplessão de Homem idade Ativa  (45 
anos)

Exemplo C:

Morte por Eletroplessão de Jovem (24 anos)

Retorno Investimento



Retorno Investimento
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Valor Agregado 
Resultados da TPA



Objetivos da TPA

Gestão Pró-Ativa do Sinistro;

Gestão de Expectativas;

Redução de Custos de Tratamento;

Redução de Despesas Gerais do Processo;

Centralização da Informação;

Redução de Indenizações Finais;

Redução de ações judiciais.

Resultados 



� Melhoria da Imagem junto ao Cliente;

� Controlo Financeiro do processo:

� Reservas;

� Custos.

� Celeridade no encerramento do processo:

� Acesso On-Line à informação (web-access);

� Informação estatística e de Gestão padronizável;

� Informação para tratamento do risco;

� Sugestão de implementação de medidas preventivas e/ou 

corretivas para controlo do risco.

Vantagens Competitivas 

Valor Agregado



OBRIGADA


